Informace pro klienty aplikace MUNIPOLIS
ucet mésta Hradec Kralové
0 zpracovani osobnich adaji dle ¢l. 13 a ¢l. 14

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

Statutdrni mésto Hradec Kralové a jeho orgdny zpracovavaji osobni Udaje obc&and,
klientd, navétévnikl a daldich fyzickych osob, s kterymi vejde do styku v rémci ptihlageni
k odbéru Uctu mésta Hradec Kralové v aplikaci MUNIPOLIS, v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. Tato stranka Vam slouZzi k zajisténi pIné a
transparentni informovanosti o zplsobu zpracovani osobnich Gdajl.

1.

Kontaktni udaje spravce:

Statutarni mésto Hradec Kralové
Ceskoslovenské arméady ¢&.p. 408
502 00 Hradec Kralové

Telefon: +420 495 707 111

Fax: +420 495 707 100

e-mail: posta@mmhk.cz

2. Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajt:

Bc. Stanislava Krupickova

Zastup: Ing. Jaroslava Fikrova
Telefon: 495 707 400, 601 324 015
e-mail: poverenec@mmbhk.cz

Pravni zaklad a Gcely zpracovani:

Mésto Hradec Kralové zpracovavd osobni Udaje uzivateld UGétu v aplikaci
MUNIPOLIS na zakladé:

a) souhlasu (¢l. 6 odst. 1a Nafrizeni),
b) splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1b Nafizeni),

c) ochrany Zivotné ddleZitych zaimu (¢l. 6 odst. 1d Nafizeni),
d) splnéni Ukolu provadéného ve vereiném zajmu (¢l. 6 odst. 1e Narizeni)
e) opravnéného zajmu spravce (¢l. 6 odst. 1f Nafizeni).

A to pro tyto Ucely:

k poskytovani sluzeb v ramci vztahu Spravce a uzivatel,
ke zlepsSovani kvality sluzeb,

ke spravé pozadavkd,

zajisténi opravnéného pristupu,

zasilani krizovych zpray,

pro prizkumy a zpétnou vazbu,

ke spravé pozadavkd,

v ramci komunikace.

4. Opravnéné zajmy spravce nebo treti strany v pripadé, Zze zpracovani je

nezbytné pro ucely opravnénych zajmé prislusného spravce Ci treti
strany:


mailto:poverenec@mmhk.cz

Mésto Hradec Kralové nezpracovavd 2adné osobni Udaje obcand, Kklientd,

s vV, v 7n O v 7 - ’ . .e v AT o v
navstevniku a dalsich fyzickych osob, jejichz pouziti by bylo oduvodnéno pouze
jeho opravnénym zajmem.

5. Kategorie osobnich adajd

e Udaje o uzivateli: jméno, ptijmeni, pohlavi, rok narozeni.

e Kontaktni idaje: adresa, mobilni telefonni Cislo, emailova adresa.

e Zaznamy o udélenych souhlasech: souhlasy, které byly uzivatelem ucinény
spolu s datem a ¢asem, kdy byly ucinény.

e Udaje tykajici se webovych strének: typ zafizeni, operaéni systém, volitelni
cookies, IP adresa, uzivatelské jméno a heslo.

e Ostatni Udaje: Udaje, které uzivatel sdéli v ramci komunikace, datum a cas
registrace, lokaliza¢ni Udaje, fotografie.

6. PFijemci osobnich udaji

Zpracovavané osobni Udaje jsou poskytovany nebo zpristupnény na zakladé
zpracovatelské smlouvy zpracovateli MUNIPOLIS s.r.o. V pripadé zpracovani
osobnich Udajd na zdkladé souhlasu, jsou tyto Udaje preddvény vyhradné
v rozsahu tohoto souhlasu. Dale mohou byt osobni Udaje predavany soudnim a
sprdvnim orgdnim na pozadani, na zakladé zakonné povinnosti nebo pfikazu
prislusného organu, nebo za Ucelem oznamovaci povinnosti nebo podezieni na
poruseni prFislusného zadkona Ci predpisu.

7. Predavani osobnich udajl do zahranidi:

Do zahrani¢i nejsou systematicky predavany zadné osobni Udaje s vyjimkou
pripadl, kdy tak stanovi zakon.

8. Doba uchovani
Osobni Udaje obc¢anQ, klientl, navétévnikd a daldich fyzickych osob, s kterymi
vejde do styku mésto Hradec Kralové v ramci prihlaSeni k odbéru Gctu mésta
Hradec Kralové v aplikaci MUNIPOLIS uchovava primarné po dobu aktivni
registrace uzivatele.

9. Zdroj zpracovavanych osobnich udajt

Mé&sto Hradec Kralové ziskava osobni Udaje obcand, klientl, navstévnikl a dalich
fyzickych osob, s kterymi vejde do styku v ramci odbéru Uc¢tu Hradec Kralové
v aplikaci MUNIPOLIS z nasledujiciho zdroje:

e o0sobni Udaje poskytne primo fyzickda osoba (pfi registraci k odbéru, pri
nastaveni Uctu v aplikaci MUNOPOLIS)

10. Vase prava tykajici ochrany Vasich osobnich udaj:
Pravo na informace

Subjekt Udaji ma pravo na to byt informovan o zpracovani svych osobnich Gdajd. Tim

se rozumi pravo na uréité informace o zpracovani jeho osobnich Udajd, tak aby byla
pfedevsSim naplnéna zasada transparentnosti zpracovani. Jde zejména o informace o
Ucelu zpracovani, totoznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech, o pfijemcich osobnich
Udajd. V tomto ptipadé jde o pasivni pravo, jeliko? aktivitu musi vi¢i subjektu Gdajl
vyvinout spravce, aby pozadované informace stanovené v obecném narizeni subjektu
Udajl poskytl, resp. zpFistupnil.



Pravo na pristup k osobnim ddajim

Pfistupem k osobnim Udajim se rozumi opravnéni subjektu Gdajd na zakladé jeho aktivni
zadosti ziskat od spravce informaci (potvrzeni), zda jsou ¢i nejsou jeho osobni Udaje
zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt Udajd pravo tyto osobni Udaje
ziskat

a zarovefn ma pravo ziskat nasledujici informace:

- Ucely zpracovani,

- kategorie dotéenych osobnich tdajd,

- prijemci nebo kategorie ptijemcd, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpristupnény,

- planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny,

- existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajd, pravo
vznést namitku,

- pravo podat stiznost u dozorového Gradu,

- vedkeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od
subjektu Gdajd,

- skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Pokud spravce o fyzické osobé zadné Udaje nezpracovava, poskytuje se informace, ze
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osobni udaje tazatele nejsou predmétem zpracovani osobnich udaju ze strany spravce.

Pravo na opravu a doplnéni

Subjekt udaji ma pravo na opravu nepiesnych osobnich Gdajl, které se ho tykaji. Toto
pravo vyplyva ze zasady presnosti. Neznamena to povinnost spravce aktivné vyhledavat
nepresné Udaje (avSak nic mu v tom ani nebrani), ani to neznamena povinnost spravce
napr. kazdoro¢né pozadovat po subjektu Udaji aktualizaci jeho Udajd. Pokud se subjekt
Udajd domniva, Ze spravce zpracovavd jeho nepfesné (daje, upozorni jej na to. Je
povinnosti spravce, pokud mu subjekt idajd ozndmi, Ze poZaduje opravu jeho osobnich
Udajd, zabyvat se jeho Zadosti.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Pravo na vymaz (byt zapomenut) predstavuje v obecném nafizeni jinymi slovy
vyjadfenou povinnost spravce zlikvidovat osobni Udaje, pokud je splnéna alespon jedna
podminka:

- osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

- subjekt Udajd odvold souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni dlvod pro
zpracovani,

- subjekt Udajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné divody pro zpracovani,

- osobni Udaje byly zpracovany protipravné,

- osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

- osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolec¢nosti podle ¢lanku 8 odst. 1 obecného narizeni.

Pravo na vymaz se tedy uplatni jen ve vyctenych bodech, tj. kdyZ nastane dana okolnost.

Prdvo na vymaz neni absolutni prévo, které by subjektu Udajd davalo moZnost ?adat
kdykoli a za jakékoli situace o vymazani osobnich Gdajl. Nelze napt. v rdmci prava byt
zapomenut zadat likvidaci v&ech osobnich Udajd napf. pfi ukonéeni zaméstnani &
poskytovani financ¢nich sluzeb, jelikoz na spravce se vztahuji povinnosti o dalSim
uchovani nékterych osobnich Gdaju.
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Dlilezité: Mésto Hradec Kralové zpracovava osobni Gdaje vyhradné po dobu
stanovenou Spisovym a skartacnim radem. Nezpracovava tedy zadné udaje,
které jiz nejsou potieba.

Pravo na omezeni zpracovani

Prdvo na omezeni zpracovani dava subjektu Gdajli moZnost pozadat spravce, aby omezil
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zpracovani osobnich udaju, ktere se ho tykaji, pokud je splneéna alespon jedna podminka:

- subjekt Gdajl popird presnost osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce mohl presnost osobnich Gdajl ové&fit;

- zpracovani je protiprdvni a subjekt Udajd odmitd vymaz osobnich Gdaji a zada
misto toho o omezeni jejich pouziti; c) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro
Ucely zpracovani, ale subjekt Udajl je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd;

- subjekt Gdaji vznesl namitku proti zpracovani podle &l. 21 odst. 1, dokud nebude
ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi ddvody
subjektu Gdajd.

Pravo na prenositelnost udajt

Pravo na prenositelnost je zcela nové pravo subjektu Udajl, jehoz podstatou je moznost
za urcitych podminek ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a jez spravci poskytl,

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu plvodni spravce branil. Zaroveri ma subjekt tdajd,
pokud poZada, i pravo na to, aby spravce predal jeho osobni (daje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové CcCitelném formatu jinému spravce, je-li to technicky
proveditelné.

Spolec¢né podminky k aplikaci prava na prenositelnost:
- musi jit o zpracovani zalozené na pravnim ddvodu souhlasu nebo jako naplnéni
smlouvy,
- zpracovani se provadi automatizované.
Vykonem prava na prenositelnost nesmi byt nepfiznivé dotlena prava a svobody jinych
osob.

Dtilezité: Pravo na prenositelnost idajii se netyka zpracovani osobnich adajd,
které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo splnéni tkolu provadéného
ve veiFejném zajmu nebo pFi vykonu vefejné moci.

Pravo vznést namitku

Subjekt Gdaji mé z ddvod( tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani osobnich (dajl, které jsou zpracovavany na zakladé pravnich
divodu:

- zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren,
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- zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ci treti
strany.

Spravce osobni Udaje déle nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody
s e s v v “r 7 . s . . ’ .0
pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju, nebo
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pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku. Namitku Ize vzneéest i proti zpracovani
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osobnich udaju pro ucely primeho marketingu nebo profilovani. Pokud subjekt udaju
vznese namitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje
pro tyto Ucely zpracovavany.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualni rozhodovani
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Toto pravo zajistuje subjektu Udajl, Ze nebude predmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni
G¢inky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotykd. Jinymi slovy, jde o zajisté&ni,
aby se o pravnich Ucincich nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské
ingerence, kromé& moznych vyjimek.

Automatizované rozhodovani je pripustné v prfipadé, kdy je nezbytné k uzavreni nebo
plnéni smlouvy mezi subjektem Udajd a spravcem, pokud je povoleno pravem EU nebo
¢lenskym statem nebo pokud je zaloZzeno na vyslovném souhlasu subjektu tdajd.

Pravo podat stiznost

V pfipad& nespokojenosti subjektu s nakladadnim s osobnimi Gdaji, se mUZe obratit se
stiznosti na UFad pro ochranu osobnich Gdajd.



